
Gesundheit �

Leben zu Hause mit
Home Instead Senior Care
Home Instead Senior Care - «Läb dehei!» - die weltweite Firma 
für nichtmedizinische Seniorenbetreuung ist nun auch in der 
Schweiz tätig. Von Laufenburg aus werden die beiden Basel 
und das Fricktal betreut.

Der Geschäftsführer: Wer ist das Zielpubli-
kum von Home Instead Senior Care?
Katrin Schindler: Zielpublikum von Home In-
stead Senior Care sind Personen der Alters-
klasse 60 plus, die zu Hause nicht-medizinisch 
betreut werden möchten und sie betreuende 
Angehörige, die entlastet werden wollen.

Der Geschäftsführer: Welche Dienstleistungen 
bietet Home Instead Senior Care an?
Katrin Schindler: Home Instead Senior Care  
bezieht keine Subventionen. Diese Unabhängig-
keit erlaubt der Organisation eine konsequente 
Ausrichtung auf ihre Kernkompetenz der nicht-
medizinischen Pflege und Betreuung. Entspre-
chend flexibel, individuell und auf die Kundinnen 
und Kunden zugeschnitten sind die Angebote. 

Sie enthalten auch so genannte «Luxusdienst-
leistungen», wie sie andere Marktteilnehmer 
aufgrund gesetzlicher Auflagen nicht anbieten 
können. Gesamthaft gesehen gliedern sich die 
Dienstleistungen in die Kategorien Hauswirt-
schaftsdienste, umfassende Alltagsbegleitung 
und persönliche Pflege. Home Instead Senior 
Care unterhält einen 24 Stunden-Betreuungs- 
und Kontaktservice und garantiert sowie 
kontrolliert laufend die Qualität ihrer Dienst-
leistungen, die ausdrücklich auch auf die Ent-
lastung von betreuenden Angehörigen ausge-
richtet sind. 

Der Geschäftsführer: Welche Qualitätskrite-
rien muss das Betreuungspersonal von Home 
Instead Senior Care erfüllen?
Katrin Schindler: Das Mutterhaus von Home In-
stead Senior Care gibt sein grosses Know-how, 
die Erfahrung und die hohen professionellen 
Standards an seine Franchisenehmer weiter. 
Das garantiert auch die hohe Professionalität, 
Zuverlässigkeit und Qualität der BetreuerInnen. 
Die so genannten CAREgivers werden entspre-
chend den jeweiligen Anforderungsprofilen 
ausgewählt und laufend intern geschult. Da 
Home Instead Senior Care keine medizinischen 
Dienstleistungen anbietet, müssen die CARE-
Givers auf diesem Gebiet keine Diplome nach-
weisen. Gefragt sind vielmehr Lebenserfahrung 
und soziale Kompetenz.

Interview mit Katrin Schindler
Der Geschäftsführer: Letzteres findet man 
naturgemäss bei eher reiferen, älteren Men-
schen, ist das der Grund, weshalb Sie aus-
drücklich aktive Seniorinnen und Senioren 
dazu animieren, als CAREgivers bei Home In-
stead Senior Care tätig zu werden? 
Katrin Schindler: Das ist richtig, denn diese 
Aufgabe kann insbesondere für jüngere und 
jung gebliebene Seniorinnen und Senioren, die 
aus einem breiten Spektrum beruflicher Tätig-
keiten und Ausbildungen schöpfen und damit 
ihre Fähigkeiten und Erfahrungen in einem 
zukunftsträchtigen und gesellschaftlich aner-
kannten Arbeitsfeld einbringen können, eine 
neue Herausforderung bei der Gestaltung der 
nachberuflichen Lebensphase darstellen. Mit 
der aktiven Teilnahme am gesellschaftlichen 
Leben und der Ausschöpfung der bestehenden 
Ressourcen leisten sie gleichzeitig einen Bei-
trag an ihr eigenes Wohlbefinden. 

Weitere Informationen
Home Instead Schweiz AG
Obere Wasengasse 65
CH-5080 Laufenburg
Telefon +41 (0) 62-869 40 90
Telefax +41 (0) 62 874 30 91
www.homeinstead.ch
info@homeinstead.ch
Info-Hotline für angehende CAREgivers:
062 869 40 98

I
mmer mehr stellt sich die Frage nach der 
Betreuung und den Wohnformen von Seni-
oren. Der Trend der eigenen Haushaltsfüh-
rung in der eigenen Wohnung «so lange als 

möglich» entspricht der stark verbesserten 
gesundheitlichen Situation der über 60-Jäh-
rigen und dem Bedürfnis der SeniorInnen nach 
sozialer Unabhängigkeit und der gewohnten 
Lebensführung. 
Im Bereich der nicht-medizinischen Dienstlei-
stungsangebote tritt nun mit Home Instead 

Senior Care Schweiz AG in der Deutschschweiz 
eine neue Betreuungsanbieterin auf. Aufgrund 
ihrer langjährigen und weltweiten Erfahrung 
für Personen der Altersklasse «60 plus» bezie-
hungsweise zur Entlastung von betreuenden 
Angehörigen stellt sie eine professionelle Alter-
native zu bestehenden Angeboten dar. Home 
Instead Senior Care bietet darüber hinaus eine 
qualitativ hochstehende Ergänzung zu den An-
bietern medizinischer Dienstleistungen. 
Neue Wege geht Home Instead Senior Care 

in der Rekrutierung von Betreuungspersonal: 
Aktive SeniorInnen erhalten die Möglichkeit, als 
bezahlte CAREgivers® eine anspruchsvolle und 
verantwortungsvolle Tätigkeit auszuüben. 
Leiterin des Home Instead Senior Care Pilotbü-
ros in Laufenburg ist Katrin Schindler. Die diplo-
mierte Sozialpädagogin und Heimleiterin stellt 
im Interview die Dienstleistungen von Home 
Instead Senior Care vor und erläutert, weshalb 
gerade Seniorinnen und Senioren als CAREgi-
vers besonders geeignet sind.


